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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการให้บริการดา้นสาธารณูปโภคของเทศบาล
นครปากเกร็ด และ 2) เปรียบเทียบการให้บริการดา้นสาธารณูปโภคของเทศบาลนครปากเกร็ด อ าเภอ
ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิด
ทฤษฎีของ John D. Millet ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนคร
ปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ านวน 189,953 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย
ใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ได ้จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัการให้บริการดา้นสาธารณูปโภค ของเทศบาลนครปากเกร็ด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ดา้นการ
ให้บริการท่ีตรงเวลา ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และดา้นการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบการให้บริการด้าน
สาธารณูปโภค ของเทศบาลนครปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นการให้บริการ
ด้านสาธารณูปโภคไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นการ
ใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ การใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภค ประชาชน เทศบาลนครปากเกร็ดในจงัหวดันนทบุรี 
 


